UBND HUYEN LAM HA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH LAN TRANH II Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 168/Qb —THLTII Lién Ha, ngay 05 thdng 9 nam 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan Truong Tiéu hec Lan Tranh 11

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC LAN TRANH II

Can cit Lugt tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong ddn;

Can cir Quyét dinh sé 266/0P-BTP ngay 05 thing 02 nam 2015 ban hanh
quy ché tiép cong dan cua Bo tw phdp,

Can ci¢ trach nhiém, nhiém vu, quyén han cua hiéu truéng triong tiéu hoc
dwoc qui dinh trong diéu 11 - chuwong II - Théng tw sé6 28/TT-BGDPT ngay 04
thang 9 nam 2020 cia B Gido duc va Ddo tao ban hanh Diéu 1é trong tiéu hoc;

Trén co sé tinh hinh thuc té, nhiém vu ciia T) ruong T iéu hoc Lan Tranh I1. Xét
nang lyc va kha nang cong tac cua can bo, gido vién, nhan vién.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Truong Tiéu hoc Lan Tranh 1l
(Quy ché chi tiét kém theo).
Piéu 2. Can cir Quy ché tiép cong dan caa trudong Tiéu hoc Lan Tranh 11, To
van phong xay dung lich tiép cong dan va t chirc thuc hién quy ché tai don vi.
Piéu 3. Ban Gidm hiéu, Ban chap hanh cong doan, can bo, gido vién, nhan
vién va cac bo phan lién quan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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UBND HUYEN LAM HA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH LAN TRANH II Poc lap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE
QUY CHE TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 168/0D - THLTII
ngay 05 thang 9 nam 2023 cuia Hiéu truong Tiéu hoc Lan Tranh 1)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Lanh dao nha truong, cac bo phan trong nha truong c6 trach nhi¢m t6
chtrc tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai tru s
cua truong.

2. Phong tiép cong dan dat tai Phong Hoi dong; noi tiép cong dan phai niém
yét lich tiép cong dan va ndi qui tiép cong dan; trinh ty thu tuc khiéu nai, t6 cdo.

Huéng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, td cao ding quy dinh.

3. Trong khu vuc Phong tiép dan nghiém cAm moi hanh vi:

Mang, st dung trai phép vii khi, hung khi, chat gay chay né.

Cang, treo khau hiéu, bang ron; dan cac loai gidy to trén tuong trong khu
vuc gan Phong tiép cong dan.

Gay roi tréat tu cong cong, vu cdo, xic pham uy tin, danh du cta cac co quan
Nha nude, nguoi thi hanh cong vy hodc c6 hanh vi can tré can bd tiép cong dan
lam nhiém vu.

Tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m trong Phong tiép dan.

Il. TO CHU'C TIEP CONG DAN

1. Quy ché nay nham cu thé héa viéc t6 chirc tiép cong dan tai cac co sO
gido duc do céap trén huéng din va dam bao yéu cau giai quyét nhiing kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan veé cong tac gido duc va dao tao theo quy dinh cua
phap luat hién hanh;

2. Tai noi tiép cong dan ciia Truong TH Lan Tranh Il huyén Lam Ha c6
niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan gom trach nhiém cia ngudi tiép
cong dan, quyén, nghia vu ctia cong dan khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché
nay;

3. Hiéu truong Truong TH Lan Tranh Il c6 trach nhiém phan céng can bd,
cong chirc, vién chuc tiép cong dan theo lich vao cac ngiy trong tuan & noi tiép
cong dan; 1ap So theo ddi viéc tiép cong dan theo quy dinh;

4. Hiéu truong Truong TH Lé&n Tranh 11 ¢o trach nhiém giai quyét kip thoi
nhimg kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo thim quyén, quy dinh phap
luat cia Nha nudc;



5. Céc bo phan chuyén moén bao dam trat tu, an toan, van minh noi tiép cong
dan.

I1I. LICH TIEP CONG DAN

1. Ban giam hiéu, truc tiép tiép cong dan dinh ky vio cac ngay trong tun
theo lich nién yét. Néu ding vao ngay L€ thi dugc chuyén sang ngay lam viéc ké
ti€p. Hi¢u truong truc ti€p ti€ép cong dan theo dinh ky, trudng hop ban cong viée
quan trong thi Phé Hi€u trudéng hodc truong ban thanh tra nhan dan ti€p dan khi
dugc phan cong. Thoi gian cu thé:

- Bubi sang: Tir 7 gid 30 dén 10 gio.

- Budi chiéu: Tir 14 gio 30 dén 17 gio.

2. Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky, BGH ciing van thuc hién viéc tiép
cong dan trong trudng hop yéu cau khan thiét theo quy dinh.

IV. POI VOI CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

1.Khi dén noi tiép cong dan, cong din c6 quyén

a) Pugc trinh bay nhimg noi dung kién nghi, khiéu nai, t céo va yéu cau
dugc hudng dan, giai thich, tra 161 v€ nd1 dung da trinh bay;

b) Puoc khiéu nai, tb cdo vé nhing hanh vi sai tri, can trd, gay phién ha,
sach nhiéu cia nguoi ti€p cong dan;

¢) Puoc yéu cau giir bi mat ho tén, dia chi cia minh khi thyc hién quyén to
Cao.

2.Khi dén noi tiép cong dan, cong dan cé nghia vu

a) Phai xuat trinh gidy to tiy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong truc
ti€p dén thi c6 thé uy quyén theo quy dinh;

b) Phai nghiém chinh chap hanh ndi quy noi tiép cong dan va su huéng dan
ctua can bg ti€p cong dan. Khong cé hanh vi gay roi lam anh hudng dén an ninh,
trat tu, an toan, v¢ sinh noi ti€p cong dan;

c) Phai trinh bay trung thyc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung
kién nghi, khi€u nai, t6 cdo cia minh va ky xac nhén ndi dung da trinh bay;

d) Truong hop c6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai,
t0 cdo cung mot ndi dung thi phai cu dai dién dé trinh bay vdi can b tiép cong
dan.

) Khi dén khiéu nai, t6 cdo phai thuc hién nghiém tuc phong chéng dich
COVID - 19, thyc hién tot 5k.

V. DPOI VOI CAN BQ TIEP CONG DAN



Khi lam nhiém vu can bo tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té. Chi
dugc tiép cong dan tai cong so (Van phong, phong BGH), khong tiép tai nha riéng
hodc dia diém khac.

1. Khi tiép cong dén, can bd tiép cong din c6 nhiém vu

a) Lang nghe, ghi chép ddy du vao sb theo ddi nhitng ndi dung do cong dan
trinh bay.

b) Tiép nhan don, thu va tai lidu gidy to lién quan dén ndi dung khiéu nai, to
c4o cua cong dan thudc tham quyén giai quyét cia Truong TH Lan Tranh 11, xt Iy
don, thu theo trinh t, thu tuc va tra 11 két qua giai quyét cho cong dan theo thoi
gian quy dinh.

¢) Hudng dan cong dan dén ding co quan c6 thim quyén giai quyét nhimng
don, thu khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét ciia Giao duc va Pao
tao.

d) Tra 101 rd va yéu cau cong dan chap hanh Quyét dinh hoic két luan cia
co quan c6 tham quyén da giai quyét khiéu nai, to cao dung theo quy dinh
cua phap luat.

2. Khi tiép cong din, can b tiép cong din c6 quyén

a) Khong tiép va nhan don cua nhitng trudng hop da dugc kiém tra, xem xét
c6 Quyét dinh hodc két luan giai quyét ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh
ctia phéap ludt va da tra 101 ddy da cho duong su.

b) Khong tiép nhiing nguoi dang trong tinh trang say rugu (ngudi c6 hoi
men),tAm than va ngudi ¢ hanh vi vi pham Quy ché, Noi quy noi tiép cong dan;

¢) Yéu cau cong dan trinh bay day du, ré rang nhitng nodi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, Iy do va nhitng yéu cau giai quyét, cung cip céc tai liéu, chimg
ctr co lién quan dén viéc kién nghi, khiéu nai, td céo. Truong hop cong dan trinh
bay bang miéng néu thy can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén xac
nhan.

V1. PIEU KHOAN BAN HANH

1. Céan bd, cong chirc co quan va moi td chtre, c4 nhan dén noi tiép cong dan
phai chap hanh nghiém tac Quy ché nay. Trong khi thuc hién, t6 chirc, ca nhan c6
thanh tich thi dugc khen thuong kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh chat, murc
dd vi pham ma bi xtr Iy vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh sy theo
quy dinh cua phép luat;

2. Céc bo phan chuyén mon, hi¢u truéng va ca nhan c¢o lién quan chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.



Trong qué trinh thyuc hién, néu c6 phat sinh méi hodc vuéng méc dé nghi to
chirc va ca nhan phan anh kip thoi voi Ban gidm hiéu nha truong dé sta doi, bo
sung cho phu hop.

Ban quy ché nay dugc théng qua Hoi nghi CC-VC ngay 12 thang 10 nim
2023 va ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky./.



UBND HUYEN LAM HA

TRUONG TH LAN TRANH II

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Lién Ha, ngay 05 thang 9 nam 2024

LICH TIEP CONG DAN

Phung Thi Lan

STT HO VA TEN CHUC VU | NGAY TIEP | GHICHU

1 | Phung Thi Lan Hiéu truéng Ngay thtr 2,6

2 | Phan Hai Luu Pho hiéu Ngay thur 4,5
truong

3 | Lé Thi Thuy Dung Nhan vién van | Chiéu thir 2,6
thu hang tuan

4 | Phan Cbng Thanh Chu tich Cong | Ngay thur 3
Doan

5 | Hoang Vin Dan Truong Giam sat
BTTND

HIEU TRUONG
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